ERGO
HESTIA

Program dobrowolnego, nadwyzkowego ubezpieczenia OC inzyniera
budownictwa

§1

Przedmiot i zakres ubezpieczenia OC

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody
wyrzadzone przez dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej, w zwigzku z wykonywaniem zawodu w zakresie okre§lonym w
Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 11 grudnia 2003 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej architektow oraz inzynieréw budownictwa (Dz. U. Nr
220, poz. 2174) zwanym dalej Rozporzadzeniem oraz niniejszym Programie.

2. Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela objete sa roszczenia osoby poszkodowanej dotyczace szkod
bedacych nastgpstwem dziatan i zaniechan, ktore zaistnialy w okresie ubezpieczenia, chociazby
osoba poszkodowana (osoba uprawniona) zglosita je po tym okresie z zachowaniem termindw
przewidzianych dla przedawnienia roszczen.

3. Ubezpieczyciel odpowiada wylacznie za szkody powstate z kazdego zdarzenia o wartosci
przekraczajacej 100.000,00 EUR, przy czym kwotg odszkodowania stanowi roznica pomigdzy
warto$cia szkéd z jednego zdarzenia, a 100.000,00 EUR, z zastrzezeniem, ze kwota
odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz suma gwarancyjna wskazana w polisie.

4. Dodatkowo oprocz zakresu ubezpieczenia wynikajacego z Rozporzadzenia ochrong
ubezpieczeniowg objeta jest:

1) odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone w wyniku razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego,

2) odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego
osobom fizycznym zatrudnionym przez niego na podstawie umowy o prace (pracownikom)
lub wykonujacym roboty lub ustugi na rzecz Ubezpieczonego na podstawie umowy prawa
cywilnego, powstale w zwigzku ze $wiadczeniem pracy, robdt lub ushug na rzecz
Ubezpieczonego,

3) odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego wykonujacego kontrole okresowe, w tym
wynikajace z art. 61 pkt 2 Prawa budowlanego,

4) odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wynikajace z wykonywania
wszelkich  projektow (w tym takze wykonawczych, techniczno-budowlanych,
technologicznych i innych), a takze koncepcji oraz innych opracowan projektowych
zawierajacych: odpowiednie dokumentacje geotechniczne, obliczenia i analizy statyczne i
wytrzymatosciowe konstrukcji i elementéw konstrukeji, w tym analizy stanéw granicznych
nos$nosci (SGN) i/lub stanéw granicznych uzytkowalnosci (SGU), opracowan inzynierii
ruchu, opracowan inzynierii sanitarnej i $rodowiska, opracowan elektrotechnicznych,
opracowan teletechnicznych i systemoéw zarzadzania ruchem, opracowan Srodowiskowych,
akustycznych, wodno-melioracyjnych wraz z koniecznymi opisami, obliczeniami oraz
dokumentacjg rysunkowg i kosztorysowa,

5) odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody powstale wskutek dziatan wojennych,
stanu wojennego, rozruchow, zamieszek a takze aktow terroru, epidemi,
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6) odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za szkody wynikajace z wykonywania tytulu
rzeczoznawcy budowlanego,

7) odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wynikajace z wykonywania
czynno$ci majstra budowlanego,

8) odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody powstale wskutek wykonywania
inwentaryzacji architektoniczno-budowlanej i badan obiektow budowlanych, w tym
budynkow zabytkowych, opracowan technicznych oraz opinii, ocen i ekspertyz
technicznych,

9) odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody powstate wskutek koordynacji
miedzybranzowej pracy projektantéw branzowych niezaleznie od wiodacej branzy projektu,

10) odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody powstale wskutek analiz
dynamicznych, wpltywow drgan sejsmicznych i parasejsmicznych na obiekty budowlane,
wplywow eksploatacji gorniczej na posadowienie obiektow budowlanych,

11) odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody powstale na skutek wadliwego
sporzadzania analiz przedprojektowych,

12) odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wynikajace z wykonywania
czynnosci kierownika budowy lub robot, inspektora nadzoru, projektanta, sprawdzajacego
oraz pehigcego nadzor autorski dla przedsigwzie¢, dla ktorych zgodnie z Prawem
budowlanym nie jest konieczne uzyskanie decyzji o pozwoleniu na budowe lub decyzji
wynikajacych z przepisow szczegolnych,

5. Ubezpieczyciel potwierdza objecie ochrong ubezpieczeniowa o0so6b zatrudnionych przez
Ubezpieczonego na umowe o prac¢ lub na podstawie umow prawa cywilnego, wykonujacych ja
pod jego nadzorem i w granicach samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie
wykonywanych przez Ubezpieczonego w ramach posiadanych uprawnien.

6. Dla ochrony ubezpieczeniowej nie bedzie mial znaczenia fakt, ze Ubezpieczony wykonuje
samodzielne funkcje techniczne w budownictwie oraz czynnosci wskazane § 1 ust. 4 niniejszego
Programu w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej albo umowy o pracg badz umowy
prawa cywilnego.

7. Ubezpieczycielowi nie przyshuguje prawo regresu w stosunku do Ubezpieczonego lub osob, za
ktore ponosi on odpowiedzialnos¢, takze w przypadku szkoéd wyrzadzonych wskutek razacego
niedbalstwa Ubezpieczonego lub osob, za ktore ponosi on odpowiedzialnos¢, o ktérym mowa w
art. 11 wust. 3 Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym  Funduszu  Gwarancyjnym 1  Polskim  Biurze  Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych,

8. Ubezpieczyciel nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wylacznie szkod:

1) wyniktych z przekroczenia ustalonych kosztow, przy czym za przekroczenie ustalonych
kosztow nie uznaje si¢ wzrostu kosztow inwestycji, ktore by nie powstaty, gdyby nie
popetiono btedu bedacego nastepstwem wykonywania przez Ubezpieczonego zawodu,

2) powstalych w wyniku nalozenia kar umownych,

3) wyrzadzonych wskutek naruszenia praw autorskich i patentow,

4) powstalych w wyniku normalnego zuzycia lub wadliwej eksploatacji obiektow budowlanych,

5) powstatych po skresleniu Ubezpieczonego z listy czionkow PIIB, a takze w okresie
zawieszenia w prawach cztonka PIIB, chyba Ze szkoda jest nastgpstwem wykonywania
samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie przed skresleniem lub zawieszeniem
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§2

Suma gwarancyjna i skladka, okres ubezpieczenia

1. Suma gwarancyjna na kazde zdarzenie zostanie wskazana w polisie ubezpieczeniowej przy
zastosowaniu kursu sredniego EURO ogloszonego przez Narodowy Bank Polski po raz pierwszy
w roku kalendarzowym, w ktorym umowa zostala zawarta.

2. Za zdarzenie uwaza si¢ dziatanie lub zaniechanie Ubezpieczonego zwigzane z wykonywaniem
samodzielnych technicznych funkcji w budownictwie oraz czynnosci wskazanych w § 1 ust. 4
niniejszego Programu, w wyniku ktérego zostanie wyrzadzona szkoda, przy czym przyjmuje sie,
ze wszystkie szkody, niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych, bedace nastepstwem tego
samego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego, uwaza si¢ za jedno zdarzenie i przyjmuje sig,
ze miaty miejsce w chwili dziatania Iub zaniechania Ubezpieczonego

3. Wysokos¢ sktadki oraz termin jej ptatnosci zostanie wskazany w polisie ubezpieczeniowe;.

4. Okres ubezpieczenia jest wskazany w polisie ubezpieczeniowej i wynosi 12 miesiecy.

§3

Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

1) szkody powstate na terytorium calego $wiata,

2) szkody dochodzone wedlug wtasciwosci polskiego prawa lub prawa innego kraju,

3) szkody dochodzone przed polskim sadem Iub sadem innego kraju oraz w postgpowaniu
arbitrazowym.

§ 4

Franszyza redukcyjna/ udzial wlasny

Franszyza redukcyjna/udziat wlasny nie obowiazuje.

§5
Obowiazki Ubezpieczonego

1. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest do zawiadamiania Ubezpieczyciela, bez
zbednej zwloki, o kazdej okolicznosci majacej wptyw na powstanie szkody.

2. Jezeli Ubezpieczony dokonal czynnosci w ramach wykonywania samodzielnych funkcji
technicznych w budownictwie oraz czynnosci wskazanych w par. 1 ust. 4 pkt. 4-7 niniejszego
Programu (lub zaniechat wykonania takich czynnosci), ktore moga spowodowac szkode,
zobowiazany jest:

1) w miarg mozliwosci starac si¢ zapobiec powstaniu szkody, a jezeli szkoda powstata — stara¢
si¢ zapobiec jej zwigkszeniu,
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2) niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia uzyskania wiadomosci o zgltaszanym
roszczeniu, ktore moze skutkowac odpowiedzialnoscia cywilng Ubezpieczonego, zawiadomié
o tym Ubezpieczyciela.

3. Jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczgte zostato postgpowanie karne Iub cywilne o wyptate
odszkodowania, ktore moze mie¢ wplyw na odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego,
Ubezpieczony obowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od uzyskania
dokumentu stwierdzajacego wszczgcie postepowania (pisma, pozwu, postanowienia lub innego
dokumentu) doreczy¢ ten dokument Ubezpieczycielowi. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli
przed jego uplywem Ubezpieczony nadal przedmiotowy dokument w placowce pocztowe].

4. Ubezpieczony obowiazany jest podja¢ wspolprace umozliwiajaca wystapienie przez
Ubezpieczyciela z interwencja uboczna w celu obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem,
zawarcia ugody lub uznania roszczenia.

5. Ubezpieczony, Ubezpieczajacy, Ubezpieczyciel zobowigzani sa sklada¢ w formie pisemnej — za
pokwitowaniem lub przesta¢ listem poleconym — wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia
zwigzane z niniejszg Umowa.

§6
Zgloszenie szkody
W przypadku skierowania do Ubezpieczonego roszczenia lub powzigcia przez niego informacji o
szkodzie w mieniu , na osobie, czystej stracie finansowej, moze on zglosi¢ ten fakt w dowolnie
wybrany przez siebie sposob:
1) na infolini¢ Ubezpieczyciela pod numerem 801 107 107 Iub 58 555 5 555

2) pisemnie na adres ,,ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 80- 731 Sopot”.
3) za posrednictwem formularza zawartego na stronie internetowej www.ergohestia.pl

§7

Rozpatrzenie roszczen i terminy likwidacji szkod

1. Ubezpieczyciel wyplaca odszkodowanie w wyniku ustalen dokonanych w postgpowaniu
dotyczacym stanu faktycznego, zasadnosci roszczen 1 wysokosci odszkodowania,
prawomocnego orzeczenia sadu albo ugody zawartej przed sadem.

2. Ubezpieczyciel nie jest zwigzany uznaniem odpowiedzialnosci przez Ubezpieczonego.

3. Wyplata odszkodowania i zwrot kosztoéw nastepuje na pisemny wniosek (zawiadomienie o
szkodzie) poszkodowanego, Ubezpieczonego albo na wniosek innej uprawnionej osoby.

4. Wyptata odszkodowania nastgpuje w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczyciela zawiadomienia o szkodzie.

5. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela
albo wysokosci $wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 4 bylo niemozliwe, §wiadczenie
powinno by¢ wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym, przy zachowaniu nalezytej
staranno$ci, wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, jednakze bezsporng czgsé
odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust.4. Ubezpieczyciel jest
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zobowigzany, przed uptywem terminu okreslonego w ust.4, do pisemnego poinformowania
osoby sktadajacej zawiadomienie o szkodzie o terminie wyptaty odszkodowania.

6. Jezeli odszkodowanie lub zwrot kosztow nie przystuguje lub przystuguje w wysokosci innej
niz zgloszona w roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym na pismie osobe sktadajaca
zawiadomienie o szkodzie — w terminie, o ktorym mowa w ustgpach powyzej. Jednoczesnie
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wskazania okoliczno$ci oraz podstawy prawnej
uzasadniajacej catkowitg lub czgsciowa odmowe ich wyptaty. Pismo Ubezpieczyciela powinno
zawiera¢ pouczenie o drodze odwotawczej oraz mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sadowe;j.

7. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do rozpatrzenia odwotania w terminie 30 dni od dnia
otrzymania odwotania.

8. Jezeli odwotlanie zostanie uwzglednione wypltata nastagpi w terminie 14 dni od dnia
rozpatrzenia odwotania.

9. Za niedotrzymanie termindw wyptaty odszkodowania, o ktéorych mowa powyzej,
Ubezpieczyciel zaptaci uprawnionemu odsetki za opdznienie w wysoko$ci ustawowe;.

10. Ubezpieczyciel informuje Ubezpieczajacego niezwlocznie o sposobie rozpatrzenia kazdego z
zawiadomien o szkodzie wraz z uzasadnieniem podjetej decyzji.

11. W przypadku zgloszenia roszczenia przez Poszkodowanego z tytulu zawartej umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel w stosunku do Ubezpieczonego:

1) poinformuje o tym fakcie Ubezpieczonego,

2) przekaze prosbe¢ o informacje i dokumenty niezbedne do rozpatrzenia roszczenia co do zasady
i co do wysokosci,

3) udzieli, na wniosek Ubezpieczonego, informacji o stanie spraw,

4) w przypadku watpliwosci Ubezpieczonego co do odpowiedzialnosci za powstala szkode,
podejmie dziatania zmierzajace do obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem.

12. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia biegtych, powotanych za pisemng zgoda Ubezpieczyciela,

2) niezbedne koszty obrony sadowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub
za jego zgoda. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powodujacego
odpowiedzialno§¢ Ubezpieczonego objgtego ochrong ubezpieczeniowa zostanie przeciwko
sprawcy szkody wszczgte postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, o ile
zazadal powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,

3) koszty prowadzonego za zgoda Ubezpieczyciela postgpowania ugodowego lub mediacyjnego,
poniesione przez Ubezpieczonego,

4) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku
ubezpieczeniowego w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw, jezeli
srodki te byly wlasciwe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

13. Koszty, o ktorych mowa w par. 7 ust. 12 pkt. 1-3 Ubezpieczyciel pokrywa ponad sume
gwarancyjng.

14. Koszty, o ktorych mowa w par. 7 ust. 12 pkt 4. Ubezpieczyciel pokrywa w ramach sumy
gwarancyjnej.

15. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostepni¢ Ubezpieczajacemu, poszkodowanemu lub
uprawionemu informacje i dokumenty, ktore miaty wplyw na ustalenie odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela i wysokos$¢ odszkodowania. Osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia
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przez Ubezpieczyciela przekazanych informacji badz umozliwienia wykonania i potwierdzenia
przez Ubezpieczyciela kopii dostepnych dokumentéw, przy czym koszty dokonania wyzej
wymienionych czynno$ci obciazajg osobe, ktora zada tych czynnosci.

16. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wilasciwosci ogoélnej, albo przed sad wilasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powodztwo
mozna wytoczy¢ rowniez wedlug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wlasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

17. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomigdzy Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedacym osoba fizyczng, a Ubezpieczycielem moga
by¢ zakonczone w drodze pozasadowego polubownego postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym z siedziba Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa

§9

Reklamacje

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych przez Ubezpieczyciela
lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez Ubezpieczyciela oraz agenta
wylacznego Ubezpieczyciela, to jest dzialajacego wylacznie w imieniu lub na rzecz jednego
Ubezpieczyciela:

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastgpujacy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA,
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostk¢ organizacyjng powolang w tym celu przez Zarzad
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo poczta elektroniczng — na
wniosek osoby, ktora zgtasza reklamacjg.

4) W szczego6lnie skomplikowanych przypadkach, ktore uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie okre$§lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w
terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznos$ci przedhuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacj¢ osoba skladajaca reklamacj¢ zostanie poinformowana w 30-
dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 moga zwroci¢ si¢ do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.
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3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi §wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych Ubezpieczycieli — w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

4. Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa nalezy sktadaé
bezposrednio agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sg bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
Ubezpieczyciela, przekaze on reklamacje¢ niezwlocznie agentowi, informujagc o tym jednocze$nie
osobg wystepujaca z reklamacja.
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