
Posiadasz ubezpieczenie Dom i Firma Assistance   
w ERGO Hestii i potrzebujesz pomocy?

Zadzwoń: 801 107 107* lub 58 555 55 55
* Opłata za połączenie zgodnie z cennikiem operatora.

Naprawy w miejscu ubezpieczenia
w przypadku awarii, przepięcia lub zdarzenia losowego

Instalacje elektryczne
Instalacja wodno-kanalizacyjna
Urządzenia grzewcze i klimatyzacyjne
Bramy, urządzenia alarmowe i domofonowe, rolety zewnętrzne

Naprawy w miejscu ubezpieczenia  
lub transport do i z najbliższego serwisu,
w przypadku awarii, przepięcia lub zdarzenia losowego; 
usługi dotyczą sprzętu, który w chwili szkody miał  
maksymalnie 7 lat licząc od daty zakupu jako fabrycznie nowy

Sprzęt AGD:
• pralka, pralko–suszarka, 
• suszarka do prania, 
• lodówka, zamrażarka, lodówkozamrażarka, 
• kuchenka, w tym kuchenka mikrofalowa, 
• piekarnik, 
• płyta grzewcza, 
• zmywarka, 
• okap, 
•  ciśnieniowy ekspres do kawy (z wyłączeniem kapsułkowych)

Sprzęt RTV/PC:
• telewizor,
• kino domowe, projektor,
• HiFi Audio,
• konsole do gry,
• laptop, komputer stacjonarny wraz z monitorem,
• drukarka, skaner

Dodatkowo:
wypożyczenie sprzętu biurowego na czas naprawy, zdalna 
pomoc specjalisty IT oraz odzyskiwanie danych

Interwencja ślusarza
w przypadku kradzieży, zatrzaśnięcia i zgubienia kluczy, 
uszkodzenia kluczy/zamków lub w przypadku awarii

Zamki w drzwiach

Sprawdzenie budynku lub lokalu po kradzieży
Sprawdzenie  budynku lub lokalu przez specjalistę polegające na 
weryfikacji, czy w miejscu ubezpieczenia pozostawiono kamery, 
podsłuchy lub inne urządzenia śledzące. Usługa obejmuje także 
sprzątanie miejsca ubezpieczenia

Budynek lub lokal po kradzieży z włamaniem lub próbie 
kradzieży z włamaniem

Pokrycie kosztów części zamiennych do 200 zł na zdarzenie

Infolinia przedsiębiorcy
w przypadku wypadku losowego infolinia udziela informacji aż w 8 obszarach  
tematycznych, między innymi na temat: prawa pracy, prawa konsumenckiego,  
zasiłków chorobowych, kursów zawodowych i wielu innych

Pełną listę tematów znajdziesz w Ogólnych Warunkach Ubezpieczeń Moja Firma  
dostępnych na stronie  
https://www.ergohestia.pl/dla-firmy/jdg/ubezpieczenie-mienia/o-ubezpieczeniu/

Bez limitu

Suma Ubezpieczenia: 5 000 zł Limit: 3 usługi w okresie ubezpieczenia

Dostępne usługi Urządzenia i przedmioty objęte pomocą interwencyjną

Usługi realizowane są do wyczerpania wskazanych w tabeli limitów lub wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Poznaj zakres ubezpieczenia Dom i Firma Assistance w Sopockim Towarzystwie Ubezpieczeń ERGO Hestia SA
Organizacja i pokrycie kosztów pomocy interwencyjnej fachowców w przypadku, m.in. awarii domowych lub awarii 
powstałych w miejscu prowadzenia jednoosobowej działalności gospodarczej.

Dla Twojego domu i firmy

Dom i Firma Assistance 
w ubezpieczeniu Moja Firma

Przemysław Zdybel. Fotograf

Materiał marketingowy Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA.
Materiał przygotowany na podstawie Ogólnych Warunków Ubezpieczeń pozakomunikacyjnych Moja Firma (C-MF-PK-01/23) dostępnych na stronie  
https://www.ergohestia.pl/dla-firmy/jdg/ubezpieczenie-mienia/o-ubezpieczeniu/.
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