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Klauzula reklamacyjna dla klientéw Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGD Hestia SA

1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba
dochodzaca roszczen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 1. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwaranci
ubezpieczeniowe] (klient) mogq wnies¢ reklamacje dotyczqee ustug swiadczonych przez ERGO
Hestie lub agenta ubezpieczenioweqgo

2. Zuasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestig oraz agenta
wytgcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgeznie w imieniu lub na rzecz jednego
ubezpieczyciela

« Reklamacje mozna ziozy¢ w nastepujgcy sposob:

- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie, pod numerern: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockieqgo Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul.
Hestii 1, 81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpleczen
ERGO Hestia SA.

s Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez
Zarzgd ERGO Hestii.

« Odpowied? na reklamacjg zostanie wys{dna w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania nd
pismie lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji albe pocztq elektroniczng - na
wniosek osoby zglaszajgcej reklamacie.

s W szezegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemeoztiwiajgeych rozpatrzenie reklamacii
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w
terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przediuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

» W niestandardowych sprawach klient moze zwracic sie do Rzecznika klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

s Klient moze wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
www. rtf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta,
ktory dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowgq. '

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktadad
bezposrednio Agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujqc o tym
jednoczesnie Klienta wystepujgcego z reklamaciq.
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