OSWIADCZENIE DYSTRYBUTORA AGENTA UBEZPIECZENIOWEGO

Zgodnie z trescig przepisu art. 22 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z
2017 r. poz. 2486) [dalej: IDD] agent oswiadcza i informuje :

1. Agent wykonuje czynnosci agencyjne na rzecz jednego zaktadu ubezpieczen w Il dziale
ubezpieczen — Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie,
przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812, NIP 586-000-16-
90, oraz w na rzecz jednego zaktadu ubezpieczen w | dziale ubezpieczern — Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-
731 Sopot, wpisanego do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000024812, NIP 5850001690

2. Dziatalnos¢ agencyjng agent wykonuje pod firmg LABRISK Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(dawniej: Maria Tomaszewska -Pestka LABRISK) 81-367 Gdynia, Obroricow Wybrzeza 8/56, NIP:
5862391863, Kapitat zaktadowy: 20.000 zt, Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS: 0001028798, [dalej: LabRisk].

Agent informuje ze nie jest agentem oferujgcym ubezpieczenia uzupetniajgce, w rozumieniu
przepisu art. 31 pkt 1 IDD

3. Agent jest wpisany do Rejestru Posrednikdw Ubezpieczeniowych — Rejestru Agentéw

prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11212700/A.

Rejestr jest dostepny na stronie internetowej https://rpu.knf.gov.pl/

Weryfikacja ujawnienia wpisu w Rejestrze mozliwa jest po wypetnieniu formularza dostepnego
na wskazanej stronie internetowe;j.

4. W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia/umowy gwarancji
ubezpieczeniowej Agent otrzyma wynagrodzenie w postaci prowizji uwzgledniong w kwocie
zaptaconej sktadki ubezpieczeniowe;j.

5. Przystuguje Panstwu prawo do ztozenia reklamacji w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 5

sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1348 z pdin. zm.) bezposrednio do ERGO Hestii
(www.ergohestia.pl zaktadka , dokumenty”) lub za posrednictwem LabRisk. Pozasgdowe

rozwigzania zaistniatego sporu mozliwe jest w ramach postepowania przez Rzecznikiem
Finansowym, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan. Przystuguje Panistwu takze prawo do ztozenia skargi do Rzecznika Finansowego.

6. Agent nie posiada akcji/udziatow jakiegokolwiek zaktadu ubezpieczen uprawniajgcych co
najmniej do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu / zgromadzeniu wspdlnikéw.



Klauzula reklamacyjna

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogg wniesc reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

a) Poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl

b) Telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) Pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia

S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
d) Ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez
Zarzad ERGO Hestii.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na
pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng —na
whniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedzZ zostanie wystana w
terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-
dniowym terminie.
W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrdci¢ sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl
Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasada wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory
dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z
udzielang ochrong ubezpieczeniowa.

1)

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktadac
bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen.
Reklamacje rozpatrywane sg bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej
reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi,
informujac o tym jednoczes$nie osobe wystepujaca z reklamacja.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. ul. Hestii 1, 81-731 Sopot. Numer KRS 0000024812 Sadu
Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego. NIP 586-000-16-

90. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktory zostat optacony w catosci: 196.580.900 zt



Dokument
podpisany przez

ERGO g’?ﬁaéﬁéroergestia

Petnomocnictwo do czynnosci dystrybucyjnych typu A HESTIA  Spolka Akcyina
ata: .00.
Sopot, dnia 01-06-2023 roku 12:10:44 CEST

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia Spdtka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90,
o kapitale zaktadowym 196 580 900 zt, ktory zostat optacony w catosci, posiadajgce status duzego przedsiebiorcy

w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych
(dalej: ,ERGO Hestia”),

udziela petnomocnikowi, ktérym jest

LABRISK SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w: 81-367 GDYNIA, UL. OBRONCOW WYBRZEZA
8/56, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez SAD REJONOWY GDANSK
- POENOC W GDANSKU , VIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem KRS:
0001028798, NIP: 5862391863, o kapitale zaktadowym: 20000,00 zt, ktérg reprezentuje/a:

Pani MARIA TOMASZEWSKA-PESTKA - PREZES ZARZADU

zwana dalej ,, Agentem”,

petnomocnictwa w zakresie i w granicach opisanych w niniejszym dokumencie, w celu wykonywania przez Agenta
czynnosci wynikajgcych z zawartej przez Agenta z ERGO Hestig umowy o Swiadczenie ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego nr 024929 z dnia 13-06-2016 (dalej: ,,Umowa”).

1

Umocowanie Agenta

1. Niniejsze Petnomocnictwo stanowi umocowanie Agenta do:
1) wykonywania na rzecz ERGO Hestii dziatalnosci agencyjnej, w tym do zawierania w imieniu i na rzecz ERGO Hestii,
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, uméw ubezpieczenia i umdéw o gwarancje ubezpieczeniowe:

a) w zakresie ubezpieczen Il dziatu zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wymienionych w Tabelach nr 1 i 2 ponizej, na warunkach
wskazanych w Tabelach: limitéw sum ubezpieczenia lub sum gwarancyjnych oraz klauzul i zastrzezen, z
uwzglednieniem postanowien pkt 2) ponizej, oraz do aneksowania aktualnych umoéw ubezpieczenia;

b) na podstawie Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczen lub Ogdlnych Warunkéw Umow o Gwarancje
Ubezpieczeniowe (dalej: ,,O0WU”) obowigzujgcych w chwili zawarcia odnosnej umowy, z zastosowaniem
obowigzujacych aktéw legislacji wewnetrznej ERGO Hestii, w tym m.in. Instrukcji, Wytycznych
produktowych i Pism Okélnych;

2) zawierania umow ubezpieczenia i umow o gwarancje ubezpieczeniowe wytgcznie z wykorzystaniem systemow
informatycznych przygotowanych lub autoryzowanych przez ERGO Hestie i do limitdw w nich okreslonych do
samodzielnego zawarcia umowy;

3) przyjmowania i potwierdzania przyjecia do wiadomosci zawiadomienia o dokonaniu przelewu wierzytelnosci o
odszkodowanie/$wiadczenie z umowy ubezpieczenia.

2. Agent nie jest upowazniony do zawierania umdéw ubezpieczenia i uméw o gwarancje ubezpieczeniowe odbiegajgcych
od zasad opisanych powyzej w punkcie 1. w podpunktach 1) i 2), chyba ze na zawarcie takiej umowy uprzednio uzyska
pisemng zgode ERGO Hestii, przy czym za zachowanie formy pisemnej uznaje sie rowniez przestanie akceptacji poczta
elektroniczng na adres mailowy Agenta wskazany w tresci Umowy lub uzyskanie zgody w systemie sprzedazowym
ERGO Hestii. Postanowienia odbiegajace od zapiséw OWU powinny zosta¢ umieszczone w tresci polisy, zatgcznika do
polisy lub w aneksie do polisy.



2

Postanowienia szczegotowe

Zakres umocowania opisany w niniejszym Petnomocnictwie moze by¢é wykonywany przez Agenta z ponizszymi
zastrzezeniami:

1.

3

Agent nie jest upowazniony do stosowania jakichkolwiek znizek sktadek ubezpieczeniowych w stosunku do
obowigzujacych stawek taryfowych, chyba ze zostaty mu przekazane przez ERGO Hestie zasady, na jakich - zgodnie z
wewnetrznymi regulacjami ERGO Hestii - mozliwe jest stosowanie tych znizek. Agent wykonuje czynnosci agencyjne
wchodzace w zakres Petnomocnictwa wytacznie przy pomocy oséb fizycznych spetniajgcych wymogi ustawowe i
posiadajacych pisemne upowaznienie Agenta do dziatania w jego imieniu. Upowaznienie podpisujg osoby
prawidtowo umocowane do reprezentowania Agenta.

Agent bedgacy przedsiebiorcg indywidualnym wykonuje czynnosci agencyjne wchodzace w zakres Petnomocnictwa
osobiscie lub przy pomocy oséb fizycznych spetniajgcych wymogi ustawowe i posiadajgcych pisemne upowaznienie
Agenta do dziatania w jego imieniu.

Agent, jak i osoby fizyczne wykonujgce czynnosci agencyjne w imieniu Agenta, moga byc¢ drugg strong umowy
ubezpieczenia zawartej za posrednictwem Agenta z ERGO Hestig, z tym zastrzezeniem, ze w celu wyeliminowania
potencjalnego konfliktu intereséw, Agent nie otrzymuje prowizji od umowy zawartej w powyzszym trybie, jak tez
nie jest uprawniony do zawarcia takiej umowy z zastosowaniem jakiejkolwiek znizki.

Limit sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej

1. Tabelanr1 Ubezpieczenia dla Klienta detalicznego
Produkt w Ustawowa Nazwa grupy ustawowej Limit sumy ubezpieczenia lub
przypadku grupa sumy gwarancyjnej
zastrzezen ubezpieczen
1 Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej 500 000 zt
Hestia 7 1 Nastepstwa nieszczesdliwych wypadkéw 50 000 zt
Hestia 1 1 Nastepstwa nieszczesliwych wypadkow 15 000 zt
2 Ubezpieczenia choroby 3000 000 zt
3 Ubezpieczenia casco pojazdéw lgdowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych 500 000 zt
. . Zastrzezenia:
Hestia 7, Hestia R . . . . . P P .
1 3 Mozliwos¢ rozszerzenia ubezpieczenia AC o ryzyko kradziezy w przypadku motocykli, quadéw, motorowerdw i skuteréw do SU
50000 zt.
8 Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami 10 000 000 zt
ERGO 7, Moja
Firma, ERGO 1,
Maoj Dom, 8 Mienie od ognia i zdarzen losowych 10 000 000 zt
Hestia 1, Hestia
7
W tym:
1) Wyposazenie i rzeczy osobiste do 3 000 000 zt,
2) Antyki, dzieta sztuki, kolekcje do 300 000 zt,
3) Architektura ogrodu (ERGO 7)/architektura posesji (Moja Firma) do 500 000 zt
4) Wartosci pieniezne do 50 000 zt.
ERGO 7 ‘ 8 ‘ Domki letniskowe od ognia i zdarzen losowych ‘ 500 000 zt
W tym:
1) Wyposazenie i rzeczy osobiste w domkach letniskowych do 200 000 zf,
2) Architektura ogrodu do 100 000 zt.
ERGO 7 8 ‘ Domy w budowie od ognia i zdarzer losowych l 5000 000 zt
W tym:
1) Wyposazenie i rzeczy osobiste w domach w budowie do 1 000 000 zt,
2) Architektura ogrodu do 200 000 zt.
9 Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty ujete w grupie 3, 10 000 000 zt

4,5,61ub7)




ogolnej) nieujetej w grupach 10-12

ERGO 7, Moja
Firma, Hestia 1, | 9 Mienie od kradziezy 2 000 000 zt
Hestia 7
W tym:
1) Antyki, dzieta sztuki, kolekcje do 300 000 zt,
2) Architektura ogrodu (E7)/architektura posesji (MF) do 100 000 zt
3) Wartosci pieniezne do 50 000 zt.
ERGO 7 9 Domki letniskowe od kradziezy 200 000 zt
ERGO 7 9 Domy w budowie od kradziezy 1000 000 zt
Hestia 7 9 Oszklenia od sttuczenia 100 000 zt
10 Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z zgodnie z Ustawq o
posiadania i uzytkowania pojazdéw lgdowych z napedem wtasnym, tacznie z ubezpieczeniach obowigzkowych,
ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika UFG i PBUK
Limit sumy gwarancyjnej w przypadku szkdd na osobie oraz w przypadku szkdd w mieniu zgodnie z Ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych.
13 Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 2 000 000 zt

podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania

13 Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z Ustawg o
ogolnej) nieujetej w grupach 10-12 ubezpieczeniach obowigzkowych,
UFG i PBUK
Limit sumy gwarancyjnej w przypadku szkéd na osobie oraz w przypadku szkéd w mieniu zgodnie z Ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych.
16 Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 1000 zt
17 Ubezpieczenia ochrony prawnej 20000 zt
18 Ubezpieczenia swiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie 25000 zt

2. Tabela nr 2 Ubezpieczenia dla Klienta biznesowego

pojazddéw ladowych z napedem wtasnym, tgcznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika

Ustawowa Nazwa grupy ustawowej Limit sumy ubezpieczenia lub
grupa sumy gwarancyjnej
ubezpieczen

1 Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej 500 000 zt
2 Ubezpieczenia choroby 1000 000 zt
3 Ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem pojazdéw szynowych 400 000 zt
7 Ubezpieczenia przedmiotéw w transporcie, obejmujgce szkody na transportowanych przedmiotach 500 000 zt
8 Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami 10 000 000 zt
9 Ubezpieczenia pozostatych szkdd rzeczowych (jezeli nie zostaty ujete w grupie 3, 10 000 000 zt

4,5,6lub7)
10 Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania zgodnie z Ustawg o

ubezpieczeniach obowigzkowych,

podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania

UFG i PBUK

Limit sumy gwarancyjnej w przypadku szkdd na osobie oraz w przypadku szkéd w mieniu zgodnie z Ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych.
13 Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej) nieujetej w 1000 000 zt

grupach 10-12

13 Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci zawodowych zgodnie z Ustawa o
ubezpieczeniach obowigzkowych,
UFG i PBUK

Limit sumy gwarancyjnej w przypadku szkdd na osobie oraz w przypadku szkéd w mieniu zgodnie z Ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych.
15 Gwarancja ubezpieczeniowa 200 000 zt
16 Ubezpieczenia réznych ryzyk finansowych 200 000 zt
17 Ubezpieczenia ochrony prawnej 50 000 zt
18 Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktdre popadty w trudnosci w czasie podrézy lub 20000 zt




Warunki szczegdlne, odstepstwa od OWU (klauzule), limity sum ubezpieczenia, przedmioty ubezpieczenia,
zdefiniowane sg w systemach sprzedazowych. Zawarcie umowy z przekroczeniem warunkéw okreslonych
w systemach sprzedazowych mozliwe jest tylko po uprzednim uzyskaniu zgody ERGO Hestii, przy czym za
zachowanie formy pisemnej uznaje sie rowniez przestanie akceptacji pocztg elektroniczng na adres mailowy
Agenta wskazany w tresci Umowy lub uzyskanie zgody w systemie sprzedazowym ERGO Hestii..

4

Postanowienia koncowe

1. Petnomocnictwo nie upowaznia do udzielania dalszych petnomocnictw.
2. Petnomocnictwo obowigzuje do czasu jego odwotania.

3. Zmiana oraz odwotanie niniejszego petnomocnictwa wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.



